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Reklamacni

Clanek 1 / Uvodni ustanoveni, definice
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Obchodni spole¢nost WMS s.r.o., zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 4932, ICO: 482 89 957, se sidlem
Moskevska 14, 434 01 Most (dale jen ,Poskytovatel”),
vydava tento reklamacni fad, upravujici v souladu se
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“), a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisl, prava Uzivateld tykajici se reklamaci Zbozi (dale
jen ,,Reklamacni rad“).

Pro tGcely Reklamacniho Fadu se pouZije definice pojmu
podle platnych VOP, neni-li dale uvedeno jinak, a dale:
Cena: kupni cena za Zbozi a/nebo cena licence ke Zbozi
pro kazdé jedno presné specifikované Zbozi v IS;
Doklady: veskera listinnd dokumentace dodavana se
Zbozim, véetné navodl apod. Reklamace nebude
povaZzovana za opravnénou bez dodani dokladd o pivodu
Zbozi od Poskytovatele, pfipadné zarucniho listu, bude-li
na zadost UZivatele vydan.

Potvrzeni o reklamaci: potvrzeni Poskytovatele o mistu,
datu a ddvodu uplatnéni Reklamace, jakoZ i o
pozadovaném zpusobu jejiho vyfizeni ¢i dalsich
potiebnych skutecnostech.

Reklamace: uplatnéni prava UZivatele ze Zaruky a/nebo
odpovédnosti za vady;

Spotrebitel: fyzicka osoba — UzZivatel, ktera v pravnim
poméru s Poskytovatelem vystupuje mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdamec samostatného
vykonu svého povolani.

Smlouva: kupni smlouva na Zbozi podle ¢l. 14.6 VOP.
VOP: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.
Zaruka: zaruka za jakost podle ust. § 2113 a nasl. OZ, tj.
zavazek Poskytovatele, Ze ZboZi bude po urcitou zarucni
dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel.

Zafizeni: koncové Zafizeni a/nebo jiné telekomunikaéni
zafizeni uréené pro vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele UZivatelem, které je nabizeno
Poskytovatelem UzZivateli k prodeji;

Zboizi: veskera Zarizeni a dalsi véci nabizené
Poskytovatelem k prodeji Uzivateli, a je-li ke ZboZzi
nabizena, tak i licence k uZiti tohoto Zbozi.

Clanek 2 / Zaruka a zaruéni doba

2.1

2.2

2.3

Poskytuje-li Poskytovatel UzZivateli na Zbozi Zaruku, je
zaruc¢ni doba stanovena u kazdého Zbozi v Dokladech.
Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v
zarucni opravé. V pfipadé vymény ZboZi nezacina bézZet
nova zarucéni doba. UZivatel je povinen prokazat platnost
Zaruky.

Zarucni doba zacina béZet prevzetim Zbozi UZivatelem.
Nebude-li Reklamace uplatnéna v pribéhu zarucni doby,
Zaruka marnym uplynutim doby zanika bez dalsiho.
Prava ze Zaruky UzZivateli nenaleZi pfimérené v pripadech
uvedenych v ¢l. 3.3 Reklamacniho fadu.
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Clanek 3 / Rozsah odpovédnosti za vady
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Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze Zbozi pfi prevzeti
nemd vady, zejména Ze ma ujednané a/ nebo obvyklé
vlastnosti, hodi se ke sjednanému a/nebo obvyklému
Ucelu, vyhovuje pozadavkim pravnich predpisud atp.
Podrobnosti stanovi zakon, predevsim OZ.

UZivatel je povinen pfi pfevzeti ZboZi zkontrolovat shodu
Zbozi a Dokladl se Smlouvou, jakoZ i kvalitu, jakost ZboZi,
a zda nema Zbozi zjevné vady. O zjisténych zjevnych
vaddch Zbozi ¢i Dokladu je povinen bezodkladné
informovat Poskytovatele, jinak k nim nebude pftihlizeno.
Zjevné poskozeni Zbozi pfi osobnim prevzeti UZivatel
povinen uplatnit ihned pfi prevzeti, stejné jako poskozeni
oball dopravované Zakaznikovi tfeti osobou.

Pravo z vadného plnéni UZivateli nenalezi, pokud:

jde o zjevnou vadu, o niz UZivatel bezodkladné
neinformoval Poskytovatele;

vada vznikla pfi pouZivani Zbozi k jinému neZ obvyklému
ucelu, v rozporu s pravidly o pouzivani a udrzbé Zbozi;
UZivatel pred prevzetim véci védeél, Ze véc ma vadu,
a/nebo pokud UZivatel vadu sam zpUsobil a/nebo vadu
zpUsobila treti osoba; jakoZ i zasah vyssi moci ¢i jednani
nebo udalost, kterou nemohly strany ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, jez po nich Ize pozadovat, odvratit;

vada existovala v okamzZiku prevzeti ZboZi, kdy pro takovou
vadu byla sjednana sleva z Ceny;

jde o vadu Zbozi, které bylo k okamziku prevzeti jiz pouzité
a vada takového Zbozi odpovidd mife uZivani;

vada odpovida mite pouzivani nebo opotrebeni;

doslo k Upravé ZboZi oproti vyrobené kvalité;

vyplyva-li to z povahy véci nebo ze zdkona — dale se uziji
pfislusna ustanoveni OZ;

UZivatel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u nového Zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésict
od prevzeti. U pouZzitého ZboZi se tato doba zkracuje na
polovinu Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicli od
pfevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
nejedna-li se o zjevné vady. Zaruka neni timto
ustanovenim dotcéena.

Clanek 4 / Uplatnéni Reklamace

4.1
4.1.1

4.1.2
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Reklamace se uplatriuje nasledujicimi zpGsoby:

osobné v sidle ¢i jakékoli provozovné Poskytovatele, v
misté instalace vUci technikovi, vZdy spolu s pfedanim
Zbozi;

pisemné (postaci e-mailem) — za souc¢asného doruceni
Zbozi k posouzeni do sidla ¢i jakékoli provozovny
Poskytovatele a/nebo s doruéenim Zbozi do sidla ¢i
jakékoli provozovny Poskytovatele nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dn od doruceni oznameni o prevzeti Reklamace, o
némz bude UZivatel vhodnym zplsobem informovan;
individudlné po telefonické dohodé s Poskytovatelem,
ktera bude potvrzena prostfednictvim e-mailu, ¢l. 4.1.2
Reklamacniho fadu se pouzije pfimérené;
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4.1.4

4.2
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zpUsoby podle ¢l. 4.1.1 az 4.1.3 u osoby urcené v
Dokladech pro opravu Zbozi, je-li tam takova osoba
uvedena.

UZivatel je povinen uplatnit Reklamaci bezodkladné po
vzniku i zjisténi vady. Pokud se vada se vyskytla jiz dfive a
Uzivatel Zbozi s vadou uzival i nadale, nebude Reklamace
uznana. UZivatel je pfi Reklamaci povinen presné
specifikovat vadu Zbozi a prokazat nabyti Zbozi od
Poskytovatele.

Poskytovatel vyda UZivateli bezodkladné po oznameni
Reklamace Potvrzeni o reklamaci.

Reklamaci nelze uplatnit na vadu ZboZi uplatnénou jiz
drive, pokud na ni byla poskytnuta sleva z Ceny.

Za situace, kdy je pottreba Zbozi zaslat Poskytovateli nebo
jiném k tomu urcenému subjektu, je UZivatel povinen
Zbozi odpovidajicim zplsobem zabalit a oznadit zasilku
prislusnymi symboly pro kiehké Zbozi ¢i jinym vhodnym
zpUsobem vzhledem k povaze Zboi?i tak, aby se predeslo
poskozeni ¢i zniceni Zbozi.

Clanek 5 / Zpusoby vyfizeni Reklamace
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Nema-li Zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize UZivatel v
ramci Reklamace pozZadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Uzivatel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od Smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména
Ize-li vadu odstranit v zakonem stanovené |hté, ma
Uzivatel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma
UZivatel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma UZivatel i pravo
od Smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Uzivatel od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu.
UZivatel ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
Poskytovatel nemuZe dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze
Poskytovatel nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze
by zjednani napravy Uzivateli plsobilo zna¢né obtize.
UZivatel nema pravo zménit jiz jednou zvoleny zpUsob
vyfizeni Reklamace, s vyjimkou objektivni nemoZnosti
splnéni zvoleného zplisobu vyfizeni Reklamace. O takové
prekazce bude UZivatel ze strany Poskytovatele
bezodkladné informovan. V dobé od oznameni nemoznosti
plnéni do oznameni vybéru jiného zplsobu vyrizeni
Reklamace nebézi Ihita podle ¢l. 5.6 tohoto reklamaéniho
radu.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude Poskytovatelem
vyfizena v pfimérené Ih(té. V pfipadé UZivatele, ktery je
zaroven Spotrebitelem, musi byt Reklamace véetné
odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni
Reklamace a prevzeti Zbozi, pokud se Poskytovatel se
Spotiebitelem nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této
Ihlty se Spottebiteli pfiznavaji stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni Smlouvy. Lhta nebézi,
pokud Poskytovatel spolu se Zbozim neobdrzi Doklady
a/nebo pokud nebude zjevné, jaké vady ma Zbozi
vykazovat a jakym zplisobem je UZivatel navrhuje napravit.
O absenci uvedenych zéleZitosti bude UZivatel informovan
a vyzvan k jejich doplnéni bez vétsich pritahd. Marné
uplynuti Ihaty pro vyfizeni Reklamace se povaZzuje za
podstatné poruseni kupni smlouvy.

Bude-li uplatnéna vada vybocovat ze Zaruky nebo
odpovédnosti Poskytovatele za vady, navrhne
Poskytovatel UZivateli cenu opravy. UZivatel ve [hité
deseti (10) dnd Poskytovatel sdéli, zda s takovou opravou

5.8

5.9

5.10

a jeji cenou souhlasi, ¢i zda opravu nepozaduje. Pokud se
UzZivatel nevyjadfi, ma se za to, Ze s navrhem nesoubhlasi.
Bezodkladné po vyfizeni Reklamace vyzve Poskytovatel
UZivatele k odbéru Zbozi, popf. doruci Zbozi UzZivateli zpét
na své naklady — to neplati, pokud nebyla Reklamace
shledana opravnénou a v pfipadé, kdy dojde k nedoruceni
zasilky z dlivodu na strané UZivatele. V takovém pfipadé
bude Zbozi pfipraveno k osobnimu odbéru, popf.
Poskytovatel Zbozi opakované doruci UzZivateli na naklady
UZivatele hrazené predem. Spolu se ZboZim preda
Poskytovatel UzZivateli potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni
Reklamace, jakoZ i popis pfipadné provedené opravy ZboZzi
a dobé trvani Reklamace. Bude-li Reklamace zamitnuta,
ma Poskytovatel povinnost zamitnuti fadné oddvodnit.

Pfi osobnim prevzeti ZboZi po vyrizeni Reklamace je
UZivatel povinen prokazat se Potvrzenim o reklamaci a
prokdzat svou totoZznost ¢i povéreni k prevzeti Zbozi.
Nebude-li Zbozi vyzvednuto ve lhité tficeti (30) dntd od
oznameni o vyfizeni Reklamace, vznika Poskytovateli pravo
na zaplaceni poplatku za uskladnéni ve vysi 1 promile z
Ceny za kazdy zapocaty den prodleni, nejméné vsak 30 K¢
denné. Po uplynuti Sesti (6) mésicl je Poskytovatel
opravnén nevyzvednuté Zbozi prodat a utrzené prostredky
nejdrive pouzit k uhradé svych pohledavek za UZivatelem,
zbylou ¢ast poukaze Uzivateli na jim zvoleny bankovni
ucet.

Clanek 6 / Spole¢na a zavéreéna
ustanoveni

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Pfipadne-li konec jakékoli ze IhGt souvisejicich s Reklamaci
na svatek a/nebo jiny den pracovniho klidu ¢&i celozavodni
dovolenou Poskytovatele, plati, Ze takova Ih(ta skonci az
prvnim nejblize nasledujicim pracovnim dnem a/nebo
dnem nasledujicim po skonéeni celozavodni dovolené
Poskytovatele.

Tento Reklamacni fad neomezuje smluvni strany ujednat
vzajemna prdva a povinnosti odchylné od tohoto
Reklamacniho rfadu pisemnou formou.

Naroky UZivatele v souvislosti s Reklamaci ZboZi vyplyvajici
z kogentnich ustanoveni pravnich ptredpisli nejsou timto
Reklamacnim fadem dotceny.

Tento Reklamacni rad se vztahuje k VOP.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti:
1.12.2017
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