wums C@melka

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — WMS s.r.o.
Vazeny zékazniku,

dékujeme za davéru, kterou nam svym zajmem o digitalni televizni sluzbu ,FajnTelka" poskytovanou spole¢nosti
WMS s.r.0. projevuijete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tyto
VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti WMS s.r.o., které srozumitelnym zplsobem shrnuji zakladni prava a
povinnosti, kterymi se pfi poskytovani digitalni televizni sluzby a prodeji souvisejiciho zboZi fidime.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou souc¢asti smlouvy o poskytovani sluzby a/nebo kupni smlouvy — pokud si
u nas zakoupite nabizené zbozi. Pokud k nim budete mit jakékoliv dotazy, nevahejte se na nas obratit, radi Vam vse
vysvétlime.

Aktudlnf znéni VSeobecnych obchodnich podminek je dostupné na nasi internetové strance www.fajntelka.cz, sekce
Podpora, Dokumenty a smlouvy.

Tésime se na spolupraci.

WMS s.r.o.
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Clanek 1. — Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) vydava spolecnost WMS s.r.o., se sidlem Moskevska 14, 434 01
Most, ICO: 482 89 957, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn.
C 4932. Upravuji uzavirani smluv o poskytovani sluzby (Smlouva na sluzby) mezi spolec¢nosti WMS s.r.o. jako
Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem a s tim souvisejici pravni vztahy. Pfedmétem Smlouvy na sluzby je
Uplatné poskytovani digitalni televizni sluzby jakoZzto verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Tyto VOP ddle upravuji uzavirani kupnich smluv (Kupni smlouva) a stim souvisejici pravni vztahy —
pfedmétem Kupni smlouvy je prodej zboZi souvisejiciho s poskytovanim digitalni televizni sluzby.

1.2.  Pro dcely téchto VOP maji nasledujici pojmy tento vyznam:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.
1.2.17.
1.212.

1.2.13.
1.2.14.
1.2.15.

Poskytovatel — WMS s.r.0., se sidlem Moskevska 14, 434 01 Most, ICO: 482 89 957; spolecnost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 4932.
Poskytovatel muUze byt dale vtéchto VOP oznaCovan jako ,my", a to vCetné sklonovani
v prislusnych tvarech;

UzZivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira od Poskytovatele Sluzbu, pfipadné i Sluzby
tretich stran, za podminek stanovenych témito VOP, pfipadné od Poskytovatele kupuje ZboZi.
UZivatel je dale vtéchto VOP oznacovan také jako ,Vy*, a to v&etné sklonovani v pfislusnych
tvarech;

Spotrebitel — fyzickd osoba (UZivatel), kterd uzavird Smlouvu vyluéné mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani;

Smlouva na sluzby — smlouva o poskytovani sluzby uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem,
jejimZ predmeétem je poskytovani digitalni televizni sluzby;

Sluzba — vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK poskytovana
Poskytovatelem, a to konkrétné digitalni televizni sluzba;

Sluzby tfetich stran — tzv. ,prémiové sluzby*, sluzby zpravidla poskytované subjekty odlisSnymi od
Poskytovatele za podminek stanovenych v téchto VOP, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se
konkrétni ustanoveni téchto VOP na tyto sluzby neuplatni. Poskytovatel zpravidla pouze
zprostfedkovava platby za tyto sluzby. MdZe se jednat také o sluzbu poskytovanou
Poskytovatelem, kdy prfevazna ¢ast ceny sluzby je Uctovana za jeji obsah, nikoliv za jeji prenos;

Tarif — cena za Sluzbu, volitelné (doplnkové) sluzby souvisejici se Sluzbou, dalsi souvisejici
poplatky apod. Je urCena dle Ceniku nebo je vyslovné sjednand mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem. Uzivatel je povinen ji Poskytovateli uhradit;

Cenik — cenik, v némz jsou uvedeny ceny za Sluzbu (cena zavisi na poctu zvolenych kanald a poctu
zvolenych programovych bali¢kl k televizi), volitelné (doplnkové) sluzby a souvisejici poplatky.
Jeho platné znéni je zverejnéné na Webovych strankach https://www.fajntelka.cz;

Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimz pfedmétem
je prodej ZboZi;

ZboZi — zbozi souvisejici s poskytovanim Sluzby, které si muze Uzivatel u Poskytovatele koupit;
Smlouva — Smlouva na sluzby a Kupni smlouva;

Obchodni prostory — prostory Poskytovatele v 17. patfe budovy SaS group Tower (ptvodni ndzev
SHD Komes) na adrese Moskevska 14, 434 01 Most;

E-mail — e-mailova adresa Poskytovatele, info@fajntelka.cz;
Vyuétovani — vyuctovani Sluzby; dafovy doklad — obsahuje Udaje potfebné pro platbu;

Webové stranky — webové stranky Poskytovatele umisténé na internetové adrese
www.fajntelka.cz;
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1.3.
1.4.

1.2.16.  CTU - Cesky telekomunika&ni trad:

1.2.17.  VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele;

1.2.18.  ZEK — zadkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tyto VOP jsou vyhotoveny a uzaviraji se v Ceském jazyce.

Nase kontaktni Udaje jsou nasleduijicf:

1.4.1. Sidlo: Moskevska 14, 434 01 Most (17. patro);

1.4.2. E-mail: info@fajntelka.cz;

14.3. Telefonni &isla: 476107315

1.4.4, Datova schranka: dnnb4ys;

1.4.5. Socialni sité: Facebook (FajnTelka), Instagram (fajntelka);

1.4.6. Webové stranky: www.fajntelka.cz.

Clanek 2. — Spoleéné ustanoveni ke Smlouvé

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Sluzbu muZete vyuzivat a ZboZzi si u nds muzete koupit jen na zékladé Smlouvy, kterou spolu uzavieme.

V nabidce Sluzby a ZboZi uvedenych na nasich Webovych strankach se midzZzeme od téchto VOP odchylit.
V takovém pripadé maji prednost informace uvedené v nabidce na Webovych strankach.

Na nasich Webovych strankach uvadime aktualni ceny (Tarif) za Sluzbu (cena zavisi na rozsahu poskytované
Sluzby — pocet zpfistupnénych kanall, programové balicky k televizi) a dalsi informace o Sluzbé a jejich
technickych parametrech, dale aktualni ceny za Zbozi a dalsi informace o Zbozi a jeho vlastnostech. Tarify a
ceny za ZboZijsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, poplatku a jinych obdobnych penézitych poplatkd;
v pfipadé ZboZi veetné balného. Tarif a cena za ZboZi nezahrnuji cenu doplhkovych sluzeb a poplatkd
uvedenych v Ceniku; pfi nakupu ZboZi cena dale nezahrnuje cenu za dopravu a pfipadné za platbu na dobirku.

Smlouva na sluzby se uzavird na dobu neurcitou.
Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvori:

251, VOP;

2.5.2. Cenik;

2.6.3. podminky jednotlivych marketingovych akei.

S témito dokumenty se prosim seznamte, jelikoZ jsou pro Vas i pro nas zdvazné — jsou zdvazné od okamziku,
kdy s nami uzavrete Smlouvu. Pokud by mezi dokumenty uvedenymi v tomto odstavci 2.5. vznikl rozpor,
v rozsahu rozpornych ustanoveni méa prednost ten dokument, ktery se v uvedeném seznamu nachazi vyse.
Pokud je néjaké ustanoveni vtéchto dokumentech vrozporu snasi vyslovnou dohodou, vrozsahu
rozpornych ustanoveni ma prednost nase dohoda.

Pokud jsme Vam poskytli slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud se spolu vyslovné
nedohodneme jinak.

Uzavrenim Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirani Smlouvy. Naklady
na pouziti komunikacénich prostfedkl na dalku, které vynaloZite na to, abyste mohli uzaviit Smlouvu (tj. napf.
naklady na internetové pripojeni atd.), si hradite sami. V této souvislosti si netctujeme zadné zvlastni poplatky
a vySe téchto nakladu se fidi pravnim vztahem Vas a pfislusného poskytovatele takovych sluzeb, od kterého
tyto sluzby Cerpate.

Stiznost tykajici se zpUsobu platby nebo zplsobu a ¢asu zpfistupnéni Sluzby nebo dodani Zbozi muZzete
uplatnit primarné prostrednictvim uzivatelského Uctu, dale napr. pres E-mail.
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Clanek 3. — Sjednani Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Sjednani Smlouvy probiha nasledovné:

3.1.1. vobjednavkovém formuléfi si nejprve zvolte Tarif Sluzby. Pro pokracovani stisknéte tlacitko
,POKRACOVAT;

3.1.2. dale si mizete vybrat volitelné (dopliikové) sluzby. Pro pokracovanf stisknéte tlasitko ,POKRACOVAT":

3.1.3. v objednavkovém formuldfi v poli ,Zékaznik" nasledné vyplnite své kontaktni tdaje (jméno, pfijment, e-
mail, telefon a datum narozeni) a adresu (ulice, &.p., mésto, PSC a stat). Déle si zvolite zplisob Ghrady
predplatného a ceny za ZboZf,

3.1.4. zobrazi se Vam shrnuti ceny (Tarifu). Obsah objedndvky muzete ménit a vracet se k predchozim
kroktim. Objednavku odeslete stisknutim tlacitka ,OBJEDNAT",

3.1.5. po odeslani objedndvky se Vam zobrazi shrnuti objednavky. Toto shrnuti a potvrzeni o pfijeti
objednavky Vam bezprostfedné zasleme i na Vas e-mail, ktery jste uvedli pfi tvorbé objednavky.
Dorucenim potvrzeni o prijeti objednavky na Vas e-mail je Smlouva uzaviena. Prilohou potvrzeni jsou
aktudIni VOP, véetné formuldfe pro odstoupeni od Smlouvy, a déle shrnuti Smlouvy.

MUZeme Vas kontaktovat za Gcelem dopInéni chybéjicich tdajd, zmény nebo Upravy Udajd v objedndvce, a to
prostrednictvim e-mailu uvedeného v objednavce, pfipadné prostrednictvim jinych uvedenych kontaktnich
udaju.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze veskeré uvedené Udaje (véetné Udaju ve vzajemné komunikaci) jsou
pravdivé a spravné. Vyslovné Vas upozoriujeme, Ze neneseme odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i komplikace
zpUsobené sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych udajl. Vezméte prosim tuto skutecnostna veédomi.
Zavazujete se nahradit Skodu, kterou byste zpUsobili sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych udaju.

Clanek 4. — Zména Smlouvy na sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Pro Ucely tohoto Clanek 4. — se Smlouvou rozumi Smiouva na sluzby, pfipadné Smlouva v rozsahu, v némz
obsahuje Upravu Smlouvy na sluzby.

Zména Tarifu nebo jakakoli Uprava stavajici Smlouvy, véetné jejich soucasti, dle odst. 4.6. téchto VOP,
predstavuji zménu Smlouvy. Zménu Smlouvy mizete navrhnout kdykoli, a to zpUsobem dle odst. 4.3. téchto
VOP.

Pokud s ndmi mate uzavienou Smlouvu a mate zdjem zmeénit Tarif, uzavieme dodatek ke Smlouvé o jeji
zméné. Uzavreni dodatku ke Smlouvé probiha primarné prostrednictvim uzivatelského Uctu, pripadné pres e-
mail, telefonicky nebo osobné.

Uzavieni dodatku podle tohoto &l. Clanek 4. — probiha nasledovné:

447, z uzivatelského Uctu, pfipadné e-mailem nebo prostrednictvim poptavkového formuléare
uvedeného na Webovych strankach zaslete poptavku, pfipadné telefonicky nebo osobné sdélite,
jakou jaky pozadavek na zménu Smlouvy mate;

442, do uzivatelského UcCtu a také na Vami uvedeny e-mail Vam nasledné zasleme nabidku s cenou
(Tarifem) a dalSimi potfebnymi parametry véetné aktualniho znéni téchto VOP;

44.3. odsouhlasenim nabidky je uzavien dodatek ke Smlouvé, ktery se ridi VOP uvedenymi v nabidce.
Uginnost dodatku se fidf odst. 4.5. téchto VOP.

Provedeni zmény Smlouvy (tzn. G¢€innost dodatku), v&. zmény Tarifu, nastane kprvnimu dni mésice
nasledujiciho po uzavreni dodatku, pokud se spolu v konkrétnim pripadé nedohodneme jinak.

Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpist, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam nasi
obchodnf strategie, zménam podminek na trhu nebo na zakladé rozhodnuti CTU si vyhrazujeme pravo zménit
Smlouvu, resp. smluvni podminky v nasledujicich ujednanich:

4.6.1. Ceny Sluzby — Tarif;

4.6.2. zpUsob a podminky Vyuctovani;
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4.7.

4.6.3. zpUsob a rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzby;
4.6.4. zpUsob a podminky plateb za Sluzbu;

4.6.5. rozsah nasich povinnosti,

4.6.6. zpUsob reklamace Vyuctovani ¢i Sluzby;

46.7. odpovédnost za skodu;

4.6.8. podminky a zpUsob ukonceni Smlouvy;

4.6.9. zpUsob nasi vzajemné komunikace;

4.6.10.  podminky zpracovani osobnich udaju.

O zménach Smlouvy, resp. smluvnich podminek, Vas budeme informovat nejméné 1 mésic pred ucinnosti
této zmeény. Zaroven Vas informujeme o pravu Smlouvu vypovédét, pokud nebudete s novymi podminkami
souhlasit.

Clanek 5. — Ukoné&eni Smlouvy na sluzby

5.1.

5.2.

Pro ucely tohoto Clének 5. — se Smlouvou rozum{ Smlouva na sluzby, pfipadné Smlouva v rozsahu, v némz
obsahuje Upravu Smlouvy na sluzby.

Smlouvu zanika na zakladé dohody, vypovédi, odstoupenim nebo na zakladé zakona.

Ukonceni z Vasi strany (UZivatel)

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Vypoved Smlouvy z Vasi strany nemusi byt nijak odvodnéna. Vypovéd Smlouvy nam prosim doructe osobné
nebo prostrednictvim treti osoby (napf. kuryr, postovni dorucovatel, jind osoba) na nasi adresu Moskevska
14,434 01 Most, zaSlete ji prostfednictvim zakaznického Gétu, e-mailem, zavolejte ndm, nebo ji ucifite osobné
v nasich Obchodnich prostorech. Pokud nam vypovéd poslete e-mailem nebo néam ji zavolate, posleme Vam
na e-mail uvedeny v uzivatelském Uctu, pfipadné v objedndvce, Zaddost o potvrzeni vypovédi. Jakmile tuto
zadost potvrdite, bereme vypoved za fadné podanou. Smlouva skonci uplynutim doby, na kterou mate ke dni
ucéinnosti vypovédi uhrazené predplatné.

Smlouvu muzete také vypovédét, pokud nebudete souhlasit se zménami smluvnich podminek dle odst. 4.6.
téchto VOP. Vypoveéd mUZete uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznameni o zménach podle odst. 4.7. téchto
VOP. Smlouva pak bude ukonéena ucinnosti zmén. Vypoved' je bezplatnad (nevzniknou Vém Zadné dalsi
naklady), s vyjimkou pfipadd uvedenych v ZEK.

PFi vypovédi Smlouvy dle odst. 5.4. téchto VOP pred koncem plvodné sjednaného obdobi Vam nebudeme
UcCtovat zadné poplatky a Uhrady.

Pokud jste Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou (koncovy Uzivatel) a skonéi-li zavazek ze Smlouvy
na zakladé vypovédi nebo nasi vzajemné dohody z jiného divodu nez divodu uvedeného v odst. 5.4.Chybal!
Nenalezen zdroj odkazl. téchto VOP, jsme opravnéni po Vas pozadovat Uhradu pouze v pfipadé, pokud
Smlouva skonéi do 3 mésic ode dne jejiho uzavreni. Utovana uhrada v takovém pripadé Sini maximalné
1/20 souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo 1/20 souctu
minimalnich sjednanych mésicnich pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Vyse Uhrady
se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani Smlouvy. Pokud jsme Vam poskytli slevu oproti Ceniku (cenikové
cené), nemuzeme uréit vysi Uhrady z Ceniku.

Pokud jste Spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou a uzavreli jsme spolu Smlouvu nebo jsme ji ménili
mimo nase Obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, jste opravnéni od Smlouvy
odstoupit i bez uvedeni divodu a bez sankce do 14 dnl. Tato |hita bézi ode dne nasledujiciho poté, co Vam
v listinné ¢i elektronické formé predame informace, které Vam ze zdkona musime prelozit pred uzavrenim
Smlouvy.

Pri odstoupeni od Smlouvy podle odst. 5.7. téchto VOP pro Vas plati nasledujici podminky:
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5.8.1. Upozoriujeme, Zze pokud Vam na zakladé Vasi vyslovné Zadosti v textové podobé zacneme
poskytovat Sluzbu ve [hité pro odstoupeni od Smlouvy, udélenim souhlasu s poskytnutim Sluzby
ve |haté pro odstoupeni od Smlouvy zanikd Vase pravo odstoupit od Smlouvy vrozsahu
poskytnutého plnéni. Jste povinni ndm uhradit pomérnou ¢ast sjednaného Tarifu za Sluzbu
poskytnutou do okamZziku odstoupeni od Smlouvy. N&§ ndrok na Uhradu pomérné ¢asti
sjednaného Tarifu jsme opravnéni zapocist oproti Vasemu naroku na vraceni penéznich
prostfedkd podle odst. 5.8.4. téchto VOP.

5.8.2. Pro zachovani |hity k odstoupeni staci, pokud ndm odstoupeni v této |hité odeSlete. MlzZete
odstoupit i pred tim, nez zacne plynout Ihdta pro odstoupent.

5.8.3. MuUZete odstoupit jakymkoliv jednoznacénym prohlasenim ucinénym vaci nam. Odstoupeni nam
mUzete napfiklad zaslat poStou na adresu nasich Obchodnich prostor, na E-mail, nebo tfeba sdélit
na telefonnim Cisle 476107315. K odstoupeni muUzete vyuzit formuldr volné pfistupny na
Webovych strankach sekci ke stazeni.

5.8.4. Uhrazené penézni prostredky Vam vratime do 14 dnl od okamziku, kdy nam bylo odstoupeni
doruceno. Ustanoveni odst. 5.8.1. téchto VOP tim neni dotCeno. Prostfedky vratime stejnym
zpUsobem, jakym jsme je od Vas pfijali. Jsme oprdvnéni je vratit i jinym zpUsobem, pokud s tim
souhlasite a nevzniknou tim dalsi naklady.

5.8.5. Pokud jsme Vam spolecné se Sluzbou poskytli darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze pokud odstoupite od Smlouvy, darovaci smlouva pozbyvéa U¢innosti a jste povinni
jej vratit.

Ukonéeni ze nasf strany (Poskytovatel)

5.9.

Od Smlouvy mizeme odstoupit, pokud:

59.1. porusite povinnost stanovenou v téchto VOP nebo pravnich predpisech;
59.2. je proti Vam zahdjeno insolvenéni Fizeni nebo byla zahajena exekuce na Vs majetek;
59.3. poskytnete nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné

nenahlasite-li zménu svych udajg;

5.9.4. soustavné opozdéné hradite Vyuctovani (tzn. zaplatite nejméné dvé po sobé jdouci Vyuctovani po
lhité splatnosti) nebo soustavné nehradite Vyuctovani (tzn. existence nejméné tfi splatnych
Vyuctovani) po predchozim upozornéni. Upozornéni Vam zasleme na e-mailem.

V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena dorucenim naseho odstoupeni na Vasi e-mailovou adresu nebo
na doruCovaci adresu uvedenou v uzivatelském Gctu, pfipadné v objednavce.

Clanek 6. — Sluzba a jeji poskytovani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Sluzbu poskytujeme v souladu s pravnimi predpisy a v primérené kvalité.

Aktivaci Sluzby zajistime nejpozdéji do 24 hodin od pfipsani prvni platby za Sluzby na nas bankovni G¢et podle
odst. 7.3.1. nebo na nas obchodni Ucet u platebni brany GoPay podle odst. 7.3.2.; mdzeme se dohodnout na
jiném terminu aktivace.

Vezméte prosim na védomi, Ze Vam mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran, jako je poskytovani
pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, sluzba videotéky apod.

Sluzbu Vam poskytujeme 24 hodin denné, po cely rok. Méate k nim svobodny pfistup.

Pro vyuzivani Sluzby je zapotfebi mit dostatecné internetové vysokorychlostni pfipojeni do sité Internet.
Doporucujeme, abyste méli k dispozici internetové pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti 3Mbps. Pro nejlepsi
dostupnou kvalitu doporucujeme internetové pripojeni s minimalni stabilni rychlosti 6Mbps. Nedostupnost
nebo nedostatecna kvalita pfipojeni do sité Internet neni vadou SluzZby a neni divodem pro reklamaci Sluzby.
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6.6.

6.7.
6.8.

Neodpovidéame za nedostupnost Sluzby v pfipadé nefunkéni nebo pomalé rychlosti internetového pripojeni
nebo z jinych technickych dGvodl na Vasi strané.

Jsme opravnéni na nezbytnou dobu a v nutném rozsahu prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby. Jedna se
zejména o opravy a Udrzbu, nutné technické, provozni a organizacni divody, verejny zajem, dale veskeré
zasahy vyssi moci, zadsahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell. Opatfeni mohou mit vliv na
nacitani poradd a mohou zpUsobit vypadek.

Vase osobni Gdaje a soukromf chranime v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky od stanovenych parametrd Sluzby nebo
v pripadé pochybnosti technického charakteru o Sluzbé jste opravnéni poskytovanou Sluzbu reklamovat.

Clanek 7. — Tarif

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zavazujete se hradit sjednany Tarif (cenu za poskytnutou Sluzbu), a to ve vysi platné v dobé poskytnuti
Sluzby. Pri Vyudctovani neni rozhodné, jestli Sluzbu aktivné uzivate, nebo nikoli.

Konkrétni Tarify jsou uvedeny v Ceniku vcetné DPH. Pokud si spolu vyslovné ujedname jiny Tarif odliSny od
Tarifu uvedeného v Ceniku, ma takové cenové (tarifni) ujednani pfed Cenikem pfednost. Cenovéa ujednani,
které si spolu vyslovné dohodneme, nenahrazuiji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedeny Tarif; pro ostatni se
pouzije Cenik. Pokud se Vas dotkne zména Ceniku, budete o tom pfedem informovani zplsobem dle odst.
4.7.4.7 téchto VOP.

Tarif hradite formou predplatného. Pokud jsme se nedohaodli jinak, je zu¢tovacim obdobim 1 mésic. Tarif  je
splatny pfedem jednim z nasledujicich zptsobU:

7.3.1. v pripadé platby podle odst. 7.5.1. téchto VOP Vam bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy na
sluzby v uZivatelském Uctu vystavime predpis platby k Uhradé Tarifu za pfislusné ztGctovaci obdobi.
Nasledujici predpisy platby k Uhradé Tarifu Vam v uZivatelském uctu vystavime k pfislusnému dni
kalendarniho meésice, ktery se Cislem shoduje se dnem, kdy jsme Vam vystavili prvni pfedpis platby k
Uhradé. Napr. pokud Vam prvni predpis platby k uhradé vystavime dne 3. 6. 2023, dalsi predpis
vystavime dne 3. 7. 2023. Splatnost predpisu platby je 7 dni ode dne, kdy Vam ho vystavime
v uZivatelském ucty;

7.3.2. v pfipadé platby podle odst. 7.5.2. téchto VOP je prvni platba z Vasi platebnf karty provedena obvykle
do 1 minuty od zadani udajd k platbé. Nasledujici platby budou z Vasi platebni karty provedeny
automaticky k prislusnému dni kalendarniho mésice, ktery se ¢islem shoduje se dnem, kdy jste zadali
Udaje k platbé. Napf. pokud tdaje zadate dne 3. 6. 2023, dal$i mésicni pfedplatné bude z Vasi platebni
karty automaticky strzeno dne 3. 7. 2023.. Platby budou provadény automaticky az do okamziku, kdy
automatické opakovani platby Tarifu sami neukoncite, nejpozdéji vsak do ukonceni Smlouvy na
sluzby.

Bez zbytecného odkladu po uhradé Tarifu podle odst. 7.3. téchto VOP Vam v elektronické podobé vystavime
Vyuctovani s vyznacenim délky zuctovaciho obdobi. Uzavienim Smlouvy na sluzby souhlasite s vystavenim
Vyuctovani v elektronické podobé. Vyuctovani v elektronické podobé Vam zpfistupnime v uzivatelském uctu
nebo Vam ho zasleme na Vas e-mail. Pokud budete pozZadovat tiSténé Vyuctovani (v listinné podobé), za jeho
vystaveni po Vas mulzeme z4adat Uhradu poplatku dle Ceniku. Tisténé vyucétovani Vam odeSleme
prostrednictvim postovniho dorucovatele na adresu uvedenou v uzivatelském Uctu, pripadné v objednavce.

ZpUsoby platby:
7.51. bezhotovostnim prevodem na nas bankovni Ucet;
7.52. online platebni kartou prostrednictvim platebni brany GoPay.

V pfipadé bezhotovostni platby se Tarif povaZuje za uhrazeny pfipsanim pfislusné ¢astky na nas bankovni
Ucet nebo na nas obchodni Ucet u platebni brany GoPay.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

V pfipadé, Ze neuhradite Vyuctovani radné a vcas, upozornime Vas e-mailem, Ci zpravou na Vasem zafizeni a
stanovime nahradni Ihttu k uhradé. Pokud upominka neobsahuje nahradni termin k ihradé Vyuctovani, €ini
nahradni lhtta 1 tyden ode dne doruc¢eni upominky. Po marném uplynuti ndhradni lhity k pInéni (ihradé) jsme
opravnéni omezit poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.

V pfipadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani se také zavazujete uhradit nam naklady na odblokovani Sluzby
(opakovanou aktivaci Sluzby), naklady spojené s upominkou a néklady na vymahani splatnych pohledavek.

Jakoukoli platbu, kterd ndam bude z Vasi strany zaslana na nas bankovni GCet bez uvedeni variabilniho
symbolu, jsme opravnéni pouzit na dhradu dluhu, ktery za Vami evidujeme. Pokud Zadny dluh neevidujeme,
pouzijeme ji na Uhradu neuhrazeného Vyuctovani — které bylo nejdrive splatné.

Vyuctovani Vasich pfipadnych preplatkl provedeme vZzdy jednou ro¢né. Preplatek Vam vratime na bankovni
Ucet, ktery nam za timto Ucelem sdélite. Pokud nam ho ve stanovené [haté nesdélite, vratime Vam ho na
bankovni UcCet, ze kterého jste v predchazejicim kalendarnim mésici uhradili Tarif. Za toto mimoradné
vyucétovani a vraceni preplatku jsme oprdvnéni Uctovat administrativni poplatek, jehoZ vyse je stanovena
v Ceniku. Administrativni poplatek predstavuje nase naklady spojené s identifikaci, administraci a vracenim
preplatku. Jsme pfitom oprdvnéni jednostranné zapocist pohledavku za Vami ztitulu Uhrady tohoto
administrativniho poplatku proti Vasi pohleddvce za nami na vraceni vyuétovaného preplatku.

Clanek 8. — Kupni smlouva

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Upozoriujeme, Ze znéni téchto VOP mudzeme ménit. Takova zména ale nema vliv na prava a povinnosti
vzniklé pred zménou VOP. Pfi kazdém jednotlivém uzavieni Kupni smlouvy davate souhlas s aktualnim
znénim VOP.

ZpUsob platby:

8.2.1. bezhotovostnim pfevodem na nds bankovni Ucet;

8.2.2. online platebni kartou prostrednictvim platebni brany GoPay;
8.2.3. dobirkou;

8.2.4. v hotovosti nebo platebni kartou ndmi povérené osobé.

V pfipadé bezhotovostni platby se platba povaZuje za uhrazenou pfipsanim ¢astky na nas Gcet; v pfipadé
hotovostni platby se povaZzuje za uhrazenou zaplacenim prislusné c¢astky.

ZpUsoby dodant:

8.3.1. osobné pfi instalaci;

8.3.2. osobné v nasich Obchodnich prostorech;
8.3.3. prepravni sluzbou.

Zbozi Vam dodame bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

Clanek 9. — Reklamace vyuétovani a reklamace Sluzeb

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Snazime se poskytovat nasi Sluzbu v nejvyssi mozné kvalité a rovnéz se snazime precizné pripravovat
Vyuctovani. Pokud i pfesto nejste spokojeni s kvalitou Sluzby nebo nesouhlasite s Vyuétovanim, mizete u
nas uplatnit reklamaci.

Reklamaci Vyuctovani mdzete uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani Vyuctovani — jinak Vase pravo
na reklamaci zanikne.

Reklamaci Sluzby muzete uplatnit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby — jinak Vase
pravo na reklamaci zanikne.

Postup pfi uplatnéni reklamace:
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.41. Reklamaci mUzete uplatnit pisemné nebo osobné na adrese nasich Obchodnich prostor nebo e-
mailem zaslanym na E-mail.

9.42. V reklamaci prosim popiste zavadu, dale uvedte své jméno a pfijmeni, a kontaktni Udaje, na které
je mozné Vas kontaktovat ohledné vyfizeni reklamace (doporucujeme telefonni ¢islo, adresu a e-
mail, pokud mozno shodny s e-mailem uvedenym v zdkaznickém Uétu, pfipadné v objednavce).

9.43. Za den uplatnénireklamace se povazuje den, kdy vadu vytknete a uplatnite pravo z vadného plnéni.

9.4.4. V pfipadé, Ze bude podani, kterym uplatiujete reklamaci, nelplné (napf. necitelné, nejasné,
nesrozumitelné, bez potfebnych dokumentd apod.), vyzveme Véas e-mailem zaslanym na e-mail,
ktery jste uvedli v reklamaci, k doplnéni reklamace. Pokud nedoplnite své podani nejpozdéji do 10
dnl od doruceni vyzvy k doplnéni, budeme reklamaci povazovat za neopodstatnénou.

9.45. Pokud jste Spotfebitelem, na e-mail uvedeny v reklamaci Vam zasleme potvrzeni o tom, kdy jste
pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Potvrzeni
bude obsahovat i Vase kontaktni Udaje pro Ucely poskytnuti informaci o vyfizeni reklamace. Pokud
uplatnite reklamaci osobné v Obchodnich prostorech, vydame Vam potvrzeni bezprostredné po
uplatnéni reklamace. Potvrzeni je dokladem o prijeti reklamace, ne o vyfizeni reklamace. Vadu
posoudime v reklamacnim fizeni.

Vasi reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1T mésice ode dne jejiho doruceni. Pokud
budeme muset pfi vyfizovani reklamace jednat se zahrani¢nim provozovatelem, reklamaci vyfidime do 2
meésict ode dne jejiho doruceni.

O vyfizeni reklamace Vas informujeme na Vas e-mail uvedeny v reklamaci. Pokud jste Spotfebitelem, zasleme
Vam pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace

Pokud reklamace shleddme jako opravnénou a nedohodneme se jinak, rozdil ceny (preplatek) zapocteme
oproti nasim narokdm na Uhradu Tarifu v nasledujicim nebo nésledujicich ziétovacich obdobich.

Pokud jste mohli vyuZzit Sluzbu jen ¢astecné, nebo jste ji nemohli vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru, zajistime odstranéni zavady a pfiméfené snizime cenu nebo po dohodé s Vami
zajistime poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. Nejsme vSak povinni nahrazovat Skodu, ktera Vam
vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

V piipadé opravnéené reklamace mate pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd vzniklych v souvislosti
s uplatnénim prava z vadného pInéni. Toto pravo mdzete uplatnit ve |hité do jednoho mésice od uplynuti
[hity, ve které je tfeba vady vytknout. Po uplynuti Ihiity soud pravo nepfizna, pokud namitneme, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mizete do 1 mésice od oznameni vysledku reklamace
nebo od marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni podat namitku k CTU. Uplynutim Ihity Vase pravo podat
namitku zanikne.

Clanek 10. — Reklamace Zbozi

10.1.

10.2.

10.3.

Zavazujeme se Vam dodat Zbozi v poZzadované kvalité, mnozstvi a bez vad. Zbozi ma vady tehdy, pokud ma
néjaké nedostatky. Za vady Zbozi odpoviddme v rozsahu uvedeném dale.

Pokud jste s ndami uzavreli Kupni smlouvu jako Spotrebitel, odpovidame za to, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady.
Zejména odpovidame za to, Ze ZboZi v dobé, kdy jste jej prevzali:

10.2.1.  odpovidad ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

10.2.2.  sehodik Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jste souhlasili;
10.2.3.  jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;

Vedle ujednanych vlastnosti Vam jako Spotrebiteli dale odpovidame za to, Ze Zbozi:
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10.4.

10.5.

10.6.

10.3.1.  je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, nenf-li technickych
norem;

10.3.2. mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mdzete rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim. Nejsme vazani vefejnym prohlasenim, pokud
prokazeme, Ze si ho nejsme védomi nebo Ze bylo v dobé uzavieni Kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpdsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

10.3.3.  jedodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které mizete
rozumné ocekavat; a

10.3.4.  odpovidéa jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam poskytli pred uzavienim
Kupni smlouvy.

Vezméte prosim na védomi, Ze podle tohoto odst. 10.3. VOP neodpovidame, pokud jsme Vas jako Spotrebitele
pred uzavienim Kupni smlouvy zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost ZboZzi lisi a Vy jste s tim pfi uzaviranf
Kupni smlouvy vyslovné souhlasili.

Jako Spotrebitel mlzete uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u ZboZi v dobé 2 let od jeho pfevzeti. PFi
koupi pouzitého Zbozi mizeme zkratit dobu podle véty prvni az na 1 rok. Pokud jste jako Spotrebitel vytkli
vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po kterou nemuzete Zbozi uzivat. Dokud nesplnime
své povinnosti z vadného pInéni, nemusite platit dosud neuhrazenou platbu nebo jeji ¢ast.

Pokud se projevi vada v priibéhu 1 roku od prevzeti Zbozi Vami jako Spotrebitelem, ma se za to, Ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha ZboZi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
nemuUzete Zbozi uzivat, v pripadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné.

Pokud se na ZboZi vyskytne vada, jako Spotrebitel miZete u nas uplatnit pravo z vadného plnéni a pozadovat:
10.6.1.  odstranéni vady, za téchto podminek:
10.6.1.1. podle Vasi volby dodanim nové véci bez vady nebo opravou ZboZf;

10.6.1.2. nemuzete si zvolit zplsob odstranéni vady, pokud je zvoleny zptsob nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny — zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu Zbozi bez vady a dale s ohledem na to, zda mUze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Vas;

10.6.1.3. jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozZné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady;

10.6.1.4. vadu odstranime v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom Vam tim
nezpUsobili znaéné obtiZe, pficem?Z se zohledni povaha ZboZi a Gcel, pro ktery jste
Zbozi koupili;

10.6.1.5. k odstranéni vady pfevezmeme ZboZi na vlastni naklady;

10.6.1.6. pokud si neprevezmete Zbozi v pfimérené dobé poté, co Vas vyrozumime o

moznosti ZboZi po opravé prevzit, nalezi nam Uplata za uskladnént;
10.6.2. primérenou slevu z kupni ceny nebo muze odstoupit od Kupni smlouvy, a to v téchto pfipadech:

10.6.2.1. vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili podle pfedchoziho bodu
10.6.210.6.1. téchto VOP;

10.6.2.2. vada se projevi opakované;
10.6.2.3. vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy;
10.6.2.4. znaseho prohlaseni nebo zokolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.72.

Primérena sleva podle bodu 10.6.210.6.2. téchto VOP se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady
a hodnotou vadného ZboZi, které jste obdrzeli.

Jako Spotrebitel nemuzete odstoupit od Kupni smlouvy podle bodu 10.6.210.6.2. téchto VOP, pokud vada
ZboZi je nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Pokud podle bodu 10.6.2. téchto VOP
odstoupite od Kupni smlouvy, vratime Vam penézni prostredky bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzime
ZboZi nebo co nam prokazete, Ze jste ZboZi odeslali.

Pravo z vadného plnéni jako Spotfebitel nemuZete uplatnit, pokud jste vadu sami zpUsobili. Vadou ZboZi neni
jeho opotrebeni zpUsobené obvyklym uzivanim nebo u pouzitého ZboZzi opotfebeni odpovidajici mire
pfedchoziho pouzivani. Dale nemate prava z vadného plnéni, pokud jde o vadu, kterou museli s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy. To neplati, pokud Véas vyslovné ujistime, Zze Zbozi je
bez vad, anebo pokud jsme vadu zastreli Isti.

Nemduzete odstoupit od Kupni smlouvy ani pozadovat dodani nového Zbozi, pokud ho nemuzete vratit v tom
stavu, v jakém jste ho obdrZeli. To neplati, pokud:

10.10.1.  doSlo ke zméné stavu Zbozi v dusledku jeho prohlidky za Ucelem zjisténi vady Zbozi;
10.10.2.  jste pouZili ZboZi jesté pred objevenim vady;

10.10.3.  nezpUsobili jste nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim
nebo;

10.10.4. Zbozi jste jeSté pfed objevenim vady prodali, vycerpali (spotfebovali) anebo ho pozmeénili
pri obvyklém pouziti; pokud se tak stalo jen zCasti, vratite ndam to, co jeSté vratit mazete a
poskytnete ndm nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti ZboZzi prospéch.

Pokud Zbozi reklamujete jako Spotrebitel, reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime a informujeme Vas o ni
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, a to na e-mail uvedeny v reklamaci. MiZzeme se spolu
dohodnout na delsi Ihtté. Po marném uplynuti Ihaty mdzete odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat
pfimé&renou slevu.

V pfipadé reklamace Zbozi pro Vas obdobné plati odst. 9.4., 9.6. a 9.9. téchto VOP. Dale plati nasledujici

podminky:

10.12.1.  Vreklamaci prosim uvedte nazev Zbozi. Doporucujeme téz pripojit vyrobni ¢islo Zbozi pro
nebo jiny dokument, ze kterého bude zfejmé, Ze Zbozi bylo zakoupeno od nds. Dale Vam
doporucujeme, abyste pfi uplatnéni prava z vady zaslali Zbozi Cisté v obalu zabranujicim jeho
poskozen.

10.12.2. Pokud ZboZzi nedorucite spolecné s uplatnénim reklamace, doructe ho prosim bez zbyte¢ného
odkladu po uplatnéni préava z vadného plnéni. Bez doruceni ZboZi nejsme schopni reklamaci
posoudit a vyridit.

10.12.1.  Vezméte prosim na védomi, Zze pokud ndm nepredate reklamované Zbozi se vSim pfislusenstvim,
pri vyfizeni reklamace odstoupenim od Kupni smlouvy Vam vratime kupni cenu ponizenou o cenu
nevraceného pfislusenstvi.

Clanek 11. — Na3e prava a povinnosti (Poskytovatel)

11.1.

Zavazujeme se:

11.1.1. Vam poskytovat Sluzbu ve sjednaném rozsahu, obdobi a kvalité, a to za podminek stanovenych
zejména témito VOP a dale pfislusnymi pravnimi predpisy;

11.1.2.  zajistovat bezpecnost Sluzby;

11.1.3.  informovat Vas o naruSeni bezpecnosti Sluzby a divodech preruseni poskytovani Sluzby nebo
odepreni pfistupu k ni, pfijatych opatfenich a o predpokladaném terminu odstranéni pficiny podle
odst. 13.1.1. téchto VOP;
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11.1.4.
11.1.5.

11.7.6.
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v pfipadé zavady na strané naseho smluvniho dodavatele vyvinout primérené Usili a soucinnost
k odstranéni zavady;

informovat Vas o omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
Sluzby, je-li to mozné, v dostatecném predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjistént;

nejméné jednou rocné Vas informovat o nejvyhodnéjsich cendch za ndmi poskytovanou Sluzbu.

11.2. Jsme opravnéni:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.2.5.

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby v souladu s Clanek 13. — Clanek 13. — téchto VOP;

zménit Vase pfistupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla), které Vam byly pridéleny, a to
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez Vaseho souhlasu; takovou zménu Véam
oznamime bez zbytec¢ného odkladu po jejim provedenti;

zmeénit technické feSeni Sluzby, pokud je to z technickych nebo provoznich ddvodd nutné nebo
vhodné k radnému poskytovani Sluzby;

zakonnymi zplsoby oveéfit Vasi divéryhodnost a schopnost plnit své zavazky;

pozadovat pfi kontaktu s Vami Vasi identifikaci.

Clanek 12. — Vase prava a povinnosti (UZivatel)

12.1.  Vy se zavazujete:

12.17.1.
12.1.2.

12.1.3.
12.1.4.

12.1.5.

fadné a vcéas hradit Tarif (Vyuctovani) v souladu s témito VOP a Cenikem;

informovat nas o zméné Vasich identifikacnich Udajd, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy
zména nastala; ucinit tak mdzete primarné prostrednictvim uzivatelského uctu, dale pak i osobné,
prostfednictvim e-mailové komunikace nebo telefonického hovory;

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP a pokyny;

pokud se nedohodneme jinak, odebirat sluzby pouze pro osobni (nikoli komeréni) potfebu fyzické
osoby, pfipadné v obdobném rozsahu pro potreby prévnické osoby. Sluzbu muzete vyuzivat
maximéalné na 4 zafizenich, které budou registrovéna v uzivatelském Uctu, jak je upraven v Clanek
14. — téchto VOP. Ve stejny okamzik mUzete Sluzbu zobrazovat maximalné na 2 zarizenich.

chranit pred ztratou, odcizenim a zneuzitim pristupové Gdaje, které Vam predame.

12.2. Jste oprdvnéni:

12.2.1.
12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

radné uzivat Sluzbu za podminek uvedenych v téchto VOP a nasimi pokyny;

ohlasovat poruchy Sluzby, a to pisemné, elektronicky na k tomu urceny e-mail, telefonicky nebo
v oteviracich hodindch osobné v nasich Obchodnich prostorech; telefonni ¢islo a e-mail pro hlageni
poruch je uvedeny v téchto VOP a na Webovych strankach https:.//www.fajntelka.cz;

pozadat nas o informace o Sluzbé, kterou Vam poskytujeme, zejména o jejim nastaveni, vysi
dluzné ¢astky apod.; pro sdéleni informaci jsme opravnéni k Vasi identifikaci;

uplatriovat reklamace protikvalité poskytované Sluzby a spravnosti Vyuétovani v souladu s Clanek
9. - VOP.

Clanek 13. — Omezeni Sluzby

13.1.  V nékterych pripadech midzeme omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to na dobu nezbytné nutnou;
konkrétné jde o tyto pfipady:
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13.2.

13.3.

13.1.1. v pripadé, kdy hrozi nebo dojde k zdvaznému naruseni bezpeCnosti sité nebo integrity nasi sité
z dUvodUt poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni nebo sitového vedeni,
pfipadné k vypadku dodavky elektrické energie, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnich pohrom;

dale jsme opravnéni i odepfit pristup ke Sluzbé;
13.1.2. v pripadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho
mnozstvi osob, bezpe¢nosti statu ¢i epidemif;

13.1.3.  na zéakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Dale mUZeme omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pripadné ukoncit smluvni vztah nebo nezridit pfistup
ke Sluzbé, v pripadé, Ze:

13.2.1. soustavneé opozdéné hradite Vyuctovani, tzn. zaplatite nejméné dvé po sobé jdouci Vyuctovani po
lhdté splatnosti, nebo soustavné nehradite vyuctovani, tzn. nezaplatite nejméné tfi splatna
Vyuctovani,

13.2.2. umyslIné jste uvedli nespravné osobni nebo identifikacni Udaje;

13.2.3. zneuzivate Sluzbu.

Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby nebo nezfizeni pristupu ke Sluzbé dle odst. 13.1.a odst. 13.2. téchto
VOP neni porusenim smluvnich podminek poskytovani Sluzby z nasi strany. Vezméte prosim na védomi, ze
k takovému omezenf &i preruseni Sluzby nebo nezfizeni pfistupu ke Sluzbé jsme opravnéni i bez Vaseho
pfedchoziho souhlasu. O takové skutec¢nosti Vas v§ak budeme bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Clanek 14. — Uzivatelsky tGéet

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Po uzavreni Smlouvy na sluzby Vam poskytneme pfistup do svého uzivatelského Gctu. Prostrednictvim svého
uzivatelského uctu mazete mj. pozadat o zménu Smlouvy na sluzby. V uZivatelském uUctu je také k dispozici
Vyuctovani.

Pri jakékoliv zméné udajd uvedenych v uZivatelském uctu je prosim bez zbytec¢ného odkladu aktualizujte.
Udaje uvedené v uzivatelském Uctu povazujeme za spravné a aktualni.

Pristup k uzZivatelskému UcCtu je zabezpecCen heslem. Zavazujete se nesdélovat tretim osobam pristupové
Udaje k uZivatelskému ucétu. Vezméte prosim na védomi, Ze neneseme odpovédnost za poruseni této
povinnosti a povinnosti podle odst. 12.1.4. a odst. 12.1.5. téchto VOP.

UZivatelsky ucet zrusime spolecné s koncem Smlouvy na sluzby. Vezméte prosim na védomi, Ze uZivatelsky
Ucet nemusi byt nepretrzité pristupny, zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

K uzivatelskému uctu mizete byt ve stejny okamzik prihlaseni pouze na 1 zafizeni.

Clanek 15. — Komunikace

15.1.

15.2.

15.3.

Nase vzdjemna komunikace bude probihat v ceském jazyce, osobné v nasich Obchodnich prostorech,
telefonicky, prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo nasSich
Webovych stranek. Pokud je pro urcity pfipad vyZzadovan urcity zpUsob komunikace, je to uvedeno v téchto
VOP.

Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak nebo pokud jsme se spolu nedohodli vyslovné jinak, pisemnosti
Vam budeme zasilat prostfednictvim e-mailu na e-mail uvedeny v uzivatelském Gétu, pfipadné v objednavce.
Proto je dulezité, abyste nam sdélili spravny e-mail a také nas informovali o kazdé jeho pfipadné zméné.

Pisemnosti zasilané prostfednictvim e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem odeslani, nejpozdéji vsak
dnem nasledujicim po dni odeslani na Vasi e-mailovou adresu.

[13/14]



wns « g@'mtelka

Clanek 16. — Osobni tdaje a informace o feeni sporti a dohledu

16.1.

16.2.

8.1.

8.2.

8.3.

Za UcCelem fadného poskytovani Sluzby a prodeje ZboZi zpracovavame osobni Udaje. Veskeré informace o
zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl, ktery je
zverejnén na nasich Webovych strankach https://www.fajntelka.cz.

Vyfizovani stiznosti Spotrebitele zajistujeme prostrednictvim E-mailu. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme
na Vas e-mail uvedeny ve stiznosti, pfipadné v zakaznickém uctu nebo objednavce.

O pifpadnych sporech mezi ndmi a Vami rozhoduje soud nebo CTU. Pokud je Smlouva uzaviena se
Spotrebitelem, mize Spotrebitel v souladu se zédkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzby (jakozZto
sluzby elektronickych komunikaci) u CTU, v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodnf inspekee, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. Déle také muZete vyuzit platformu pro feseni sport on-line
nachéazejici se na internetové adrese http:/ec.europa.eu/consumers/odr.

Informace o pravech Spotrebitelt na spole¢ného evropském trhu a bezplatnou pomoc Spotrebiteldm v jejich
sporech s podnikateli poskytuje Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

K provozovani ¢innosti jsme opravnéni na zakladé opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich,
licence k provozovani televizniho vysiléni a Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti prislugny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich Udajd. Ceska obchodni inspekce a CTU vykonavaji ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrZzovanim zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Clanek 17. — Zavérecna ustanovenf a Gc¢innost

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.

Ve vztahu k Vam nejsme vazani zadnymi kodexy chovani.

Smlouva (resp. informace uvedené v objednavce) je uloZena elektronicky u nas a neumoziujeme k ni pfistup.
Neovérujeme puvod recenzi nasi Sluzby a Zbozi.

Ceny nepfizpUsobujeme na zakladé automatizovaného rozhodovani.

VOP jsou Uc¢inné od 1.4. 2023. Od tohoto data pozbyvaji i¢innosti pfedchozi VOP.
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